
 BẢO HIỂM XÃ HỘI VIỆT NAM CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
BẢO HIỂM XÃ HỘI TỈNH Độc lập – Tự do – Hạnh phúc

KHÁNH HÒA

Số:          /BHXH-QLT Khánh Hòa, ngày        tháng       năm 2022
Về việc tuyên truyền, vận động 

người tham gia BHXH tự nguyện, 
BHYT tự đóng trên Cổng Dịch vụ 
công Quốc gia và Cổng Dịch vụ 

công ngành BHXH
 

Kính gửi: 
       - Các phòng nghiệp vụ;
       - Bảo hiểm xã hội các huyện, thị xã, thành phố.

     
Thực hiện công văn số 3824/BHXH-TST ngày 14/12/2022 của Bảo hiểm 

xã hội (BHXH) Việt Nam về việc tuyên truyền, vận động người tham gia BHXH 
tự nguyện, bảo hiểm y tế (BHYT) tự đóng trên Cổng Dịch vụ công (DVC), 
BHXH tỉnh Khánh Hòa yêu cầu các phòng nghiệp vụ và BHXH các huyện, thị xã, 
thành phố thực hiện nghiêm túc các nội dung sau:

- Các phòng nghiệp vụ và BHXH các huyện, thị xã, thành phố có trách 
nhiệm triển khai hiệu quả Quyết định số 896/QĐ-BHXH ngày 16/09/2021 của 
Tổng Giám đốc BHXH Việt Nam về việc ban hành danh mục DVC trực tuyến đối 
với các thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của BHXH Việt Nam; 
Quyết định số 1187/QĐ-BHXH ngày 24/5/2022 ban hành quy trình giảm trừ mức 
đóng trong gia hạn thẻ BHYT theo hộ gia đình trên Cổng DVC; Quyết định số 
3510/QĐ-BHXH ngày 21/11/2022 của Tổng Giám đốc BHXH Việt Nam ban 
hành quy trình đăng ký đóng, cấp thẻ BHYT đối với người chỉ tham gia BHYT 
trên Cổng DVC theo Quyết định số 422/QĐ- TTg ngày 04/4/2022 của Thủ tướng 
Chính phủ phê duyệt Danh mục DVC trực tuyến tích hợp, cung cấp trên Cổng 
DVC quốc gia năm 2022; Quyết định số 3511/QĐ-BHXH ngày 21/11/2022 của 
Tổng Giám đốc BHXH Việt Nam ban hành quy trình đăng ký tham gia BHXH tự 
nguyện trên Cổng DVC theo Quyết định số 422/QĐ-TTg ngày 04/4/2022 của Thủ 
tướng Chính phủ phê duyệt Danh mục DVC trực tuyến tích hợp, cung cấp trên 
Cổng DVC quốc gia năm 2022;  Công văn số 2499/BHXH-QLT ngày 
06/12/2022 của BHXH tỉnh Khánh Hòa về việc đôn đốc tham gia BHXH tự 
nguyện, BHYT hộ gia đình; mở tài khoản cá nhân để giao dịch điện tử về 
BHXH, BHTN, BHYT; sử dụng Ứng dụng VssID – BHXH.

- Phòng Truyền thông và phát triển đối tượng chủ trì, phối hợp với các 
phòng nghiệp vụ và BHXH các huyện, thị xã, thành phố tăng cường công tác 
truyền thông linh hoạt, rộng rãi trên các phương tiện thông tin về các tính năng, 
tiện ích, thời gian giao dịch và hướng dẫn người dân đăng ký tham gia BHXH tự 
nguyện, đăng ký đóng và cấp thẻ BHYT đối với người chỉ tham gia BHYT (bao 
gồm cả đăng ký tham gia mới và đóng tiếp BHXH tự nguyện, BHYT hộ gia đình) 
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trên Cổng DVC thay thế các phương thức tham gia tại các Tổ chức dịch vụ thu 
BHXH, BHYT hoặc tại cơ quan BHXH hiện hành.

- Văn phòng chủ trì, phối hợp với các phòng nghiệp vụ và BHXH các 
huyện, thị xã, thành phố thường xuyên theo dõi, hỗ trợ, xử lý kịp thời các vướng 
mắc về quy trình, chức năng trên hệ thống phần mềm trong quá trình tiếp nhận và 
giải quyết hồ sơ đảm bảo đúng thời hạn và quy trình đã ban hành.

- Văn phòng chủ trì, phối hợp với các phòng nghiệp vụ và BHXH các 
huyện, thị xã, thành phố định kỳ hằng quý, đánh giá những kết quả đạt được, 
thuận lợi, khó khăn trong quá trình tiếp nhận và giải quyết hồ sơ trên Cổng 
DVC./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- UBND tỉnh Khánh Hòa (để báo cáo);
- Sở Lao động – Thương binh và Xã hội tỉnh Khánh Hòa;
- Sở Y tế tỉnh Khánh Hòa;
- Sở Nội vụ tỉnh Khánh Hòa; 
- Sở Thông tin và Truyền thông tỉnh Khánh Hòa;
- Đài Phát thanh – Truyền hình Khánh Hòa;
- Báo Khánh Hòa;
- Lãnh đạo BHXH tỉnh;
- Đăng trang Web BHXH tỉnh KH; Facebook BHXH tỉnh 
KH;
- Lưu: VT, QLT.

KT. GIÁM ĐỐC
PHÓ GIÁM ĐỐC

Lê Hùng Chính
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